ZWROT PRODUKTU

Zgodnie z §3 Ragulaminu sklepu internetowego www.stapis.com.pl mozesz zwrdci¢ produkt w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Aby
dokonad zwrotu wypetnij ponizszg sekcje ZWROT PRODUKTU, a nastepnie odeslij produkt/y wraz z dowodem zakupu do naszego
magazynu.
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Jesli Twoja przesytka byta dostarczona kurierem lub pocztg i optacites zamdwienie przy odbiorze, prosimy o podanie numeru rachunku
bankowego, na ktéry otrzymasz zwrot pieniedzy za zwrdcony towar. Wptata na konto nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni,
mozemy jednak wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do chwili przyjecia przez nasz magazyn przesytki ze zwracanym produktem.
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Oswiadczam, ze zwracany produkt jest kompletny i nie nosi sladéw uzytkowania .........c..ccuu...

(data i czytelny podpis)

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Wydawnictwo Stapis, ul. Floriana 2A 40-288 Katowice.

2. Z administratorem danych mozesz sie skontaktowa¢ poprzez adres email biuro@stapis.com.pl, formularz kontaktowy pod adresem
https://www.stapis.com.pl/?page_id=51, telefonicznie pod numerem +48 (32) 206-86-41 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane: a) w celu obstugi odstgpienia od umowy — podstawa prawng jest niezbednos¢ do wykonania obowigzkéw
wynikajacych z zawarcia umowy z konsumentem, jezeli dotyczy; b) w celu obstugi reklamacji dotyczacej zawartej umowy obejmujgcej wykonanie obowigzkéw
wynikajacych z rekojmi lub gwarancji producenta — podstawa prawng jest niezbednos¢ do wykonania obowigzkéw wynikajacych z zawarcia umowy, jezeli
dotyczy; c) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes administratora.

4. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obstugi zwrotu lub reklamacji. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami przez administratora.

5. Przystuguje Ci prawo: dostepu do tresci danych oraz zagdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych. Jako ze Twoje dane przetwarzane sg w sposob zautomatyzowany na podstawie umowy — przystuguje Ci takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczytes administratorowi tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych.

6. Przystuguje Ci réwniez prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim zwyktego
pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

7. Podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora w celu przyjecia i obstugi odstapienia od umowy lub reklamacji. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych wymaganych przez administratora jest brak mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub reklamaciji.



